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Sehr geehrte Vertriebspartner:innen, 
  
nachfolgende Neuerungen / Änderungen sind jetzt in AXA-Makler.de (MyAXA-Makler)  
freigeschaltet: 

ÄNDERUNGEN IN AXA-MAKLER.DE (MYAXA-MAKLER) .................................................................. 2 

1. AXA DOWNLOADCENTER ........................................................................................................... 2 
1.1 Neue Filterfunktion – „Organummernauswahl“ - Datendownload .............................................. 2 
1.2 Neue Filterfunktion – „Organummernauswahl“ – E-Mail Benachrichtgungen ............................ 4 

 
Ab dem 17.04.2023 (Kfz ab 01.05.2023) sind folgende Neuerungen / Änderungen in den 
AXA Tarifrechnern / BT freigeschaltet: 

ÄNDERUNGEN IN DEN AXA TARIFRECHNERN / BT ......................................................................... 7 

2. KRANKENVERSICHERUNG ......................................................................................................... 7 
2.1 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Pflegezusatzversicherung neuer Info-Button .................... 7 
2.2 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Abschaffung des Abschlussmodells „Invitatio“ ................. 7 
2.3 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Genaue Tätigkeitsbeschreibung bei 3 Berufen................. 8 
2.4 Der Zugangsweg- Deutscher Bundeswehrverband (DBwV) ...................................................... 8 

3. KOMPOSITVERSICHERUNG PRIVAT ......................................................................................... 9 
2.1 Kraftfahrtversicherung – Anpassungen zum 01.05.2023 ........................................................... 9 
2.1.1 Baustein „Schadenservice“- Produktlinien „mobil kompakt“ und „mobil komfort“ Werte bei 
        Glas- und Kaskoschäden wurden geändert ................................................................................ 9 
2.1.2 Wegfall des Rabatts bei der „Online-Kommunikation“ -  Produktlinien „mobil kompakt“ und  
        „mobil komfort“ .......................................................................................................................... 10 
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        „Start & Drive komfort“ .............................................................................................................. 11 
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Änderungen in AXA-Makler.de (MyAXA-Makler) 
 
1. AXA Downloadcenter 

1.1 Neue Filterfunktion – „Organummernauswahl“ - Datendownload 

 
Auf der Startseite des „AXA Downloadcenters“, gibt es eine neue Funktion „Organummern-
auswahl“. Hierüber können Sie steuern, zu welchen Organummern Dokumente herunter- 
geladen werden sollen.  Klicken Sie die Checkbox vor „Organummernauswahl“ oder den 
verlinkten Eintrag „Organummernauswahl“ an, 
 

 
 

 
öffnet sich nachfolgendes Pop-up Fenster, in dem alle Ihre zugeordneten Organummern 
aufgeführt werden. 
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Markieren Sie jetzt die Organummern, zu denen Sie keine Dokumente herunterladen 
möchten: 
 Klicken Sie die „STRG“ und linke Maustaste an, können Sie einzelne Organummern,  

die nicht untereinanderstehen, auswählen. 
 

 
 
 
 Klicken Sie die „SHIFT“- und linke Maustaste an, können Sie mehrere untereinander-

stehende Organummern auswählen.  
 

 
 
Die Organummern werden automatisch blau hinterlegt. 

Im Anschluss klicken Sie auf den Pfeil ,  um die Filterung durchzuführen. 
Abschließend wählen Sie den Button „Übernehmen“. 
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Über den Info-Button werden Ihnen alle Organummern, zu den Sie Dokumente herunter-
laden möchten, angezeigt: 
 

 
 
 
Achtung: Die Filterung der herausgenommenen Organummern bleibt so lange bestehen, bis 
Sie das Häkchen aus der Checkbox „Organummerauswahl“ entfernen und den Button 
„aktualisieren“ anklicken. 
 

 
 

1.2 Neue Filterfunktion – „Organummernauswahl“ – E-Mail-Benachrichtigungen 

 
Über den Menüpunkt „Einstellungen“, können Sie über die neue Gruppe 
„Organummerauswahl“ steuern, zu welchen Organummern Sie per E-Mail informiert werden 
möchten, wenn am Vortag neue Daten zum Datendownload im „AXA Downloadcenter“ 
bereitgestellt wurden.  
 

 
 
Klicken Sie den Menüpunkt „Einstellungen“ an, wird das Ihnen bekannte Fenster mit der 
neuen Gruppe „Organummernauswahl“ angezeigt:  
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Klicken Sie die Gruppe „Organummernauswahl“ (grauer Balken oder Pfeil) an, öffnet sich 
nachfolgendes Fenster, in dem alle Ihre zugeordneten Organummern aufgeführt werden. 
 

 
 
Markieren Sie jetzt die Organummern, zu denen Sie keine E-Mail-Benachrichtigungen 
erhalten möchten. Auch hier können Sie, analog „Organummernauswahl Datendownload“  
(siehe Punkt 1.1), einzelne nicht untereinanderstehende oder mehrere 
untereinanderstehende Organnummern auswählen.  
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Klicken Sie im Anschluss auf den Pfeil , um die Filterung der Organummern 
durchzuführen. Abschließend wählen Sie den Button „Speichern“.   
 

 
 
Achtung: Die Filterung der Organummern bleibt so lange bestehen, bis Sie eine Änderung in 
der Gruppe „Organummernauswahl“ vornehmen. 
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Änderungen in den AXA Tarifrechnern / BT 
 
2. Krankenversicherung 

2.1 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Pflegezusatzversicherung neuer Info-Button      

In der Gruppe „Pflegezusatz“ gibt es einen neuen Infobutton  mit einem Direktlink auf den 
Pflegelückenrechner. 
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Daten“ 

 
 

2.2 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Abschaffung des Abschlussmodells „Invitatio“   

 
Es erfolgt keine Abfrage mehr nach dem Abschlussmodell, da das „Invitatiomodell“ wegfällt. 
 
vor dem Release 04.2023 – Reiter „Antrag“ 

 
 
nach dem Release 04.2023 – Reiter „Antrag“ 
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2.3 Krankenvoll-/ Zusatzversicherung – Genaue Tätigkeitsbeschreibung bei 3 Berufen   

 
Bei der Auswahl folgender 3 Berufe  
 
 Selbständige: Geschäftsführer, sonstiger 
 Selbständige: Handelsvertreter 
 Angestellte: Geschäftsführer der eigenen Firma  

 
wird ein neues Eingabefeld „genaue Tätigkeitsbeschreibung“ (Pflichtfeld) eingeblendet: 
 
vor dem Release 04.2023 – Reiter „Daten“ 

 
 
nach dem Release 04.2023 – Reiter „Daten“ 

 

2.4 Der Zugangsweg- Deutscher Bundeswehrverband (DBwV)  
 

Der Eintrag „Deutscher Bundeswehrverband“ wurde im Auswahlmenü Geschäftbereich 
„Öffentlicher Dienst“  bei der „Krankenversicherung“ und Pflegezusatzversicherung wieder 
eingefügt.  
 

Zugangsweg „Krankenversicherung“                                     

 

Zugangsweg „Pflegezusatzversicherung“ 
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3. Kompositversicherung Privat 

 

2.1 Kraftfahrtversicherung – Anpassungen zum 01.05.2023    
  

2.1.1 Baustein „Schadenservice“- Produktlinien „mobil kompakt“ und 
„mobil komfort“  - Werte bei Glas- und Kaskoschäden wurden geändert  

Reiter „Daten“    

 
Die Werte bei Glas- und Kaskoschäden wurden geändert. Entsprechend wurde der Text  im 
„Info-Button“ angepasst: 
 

 
 
  

Reiter „Beratungsdokumentation“  
 
Auf dem  Reiter „Beratungsdokumentation“ wurde der Text ebenfalls angepasst: 
 
 vor dem Release 04.2023 - Beispiel Mobilitätsgarantie inkl. Schutzbrief  

 
 
nach dem Release 04.2023 - Beispiel Mobilitätsgarantie inkl. Schutzbrief 

 
 
vor  dem Release 04.2023 - Beispiel Basis  

 
 
nach dem Release 04.2023Beispiel Basis-  
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2.1.2 Wegfall des Rabatts bei der „Online-Kommunikation“ -  
Produktlinien „mobil kompakt“ und „mobil komfort“     
  

Der Nachlass bei Nutzung der „Online-Kommunikation“ auf den Beitrag der Kfz-Haftpflicht-
versicherung wird nicht mehr angeboten. Enstprechend wurde die Information im „Info-
Button“ angepasst. 
 
Reiter „Daten“ 

 
 
 

vor dem Release 04.2023 - Reiter „Daten“  

 
 

nach dem Release 04.2023 - Reiter „Daten“  

 
 

2.1.3 Änderung der Produkthighlights - Produktlinie „mobil kompakt“      
  

In der Produktlinie „mobil kompakt“ wurden die „Mehrwerte bis 5000 EUR“ auf „Mehrwerte 
bis 6000 EUR“ erhöht und das „Leistungsversprechen“ analog der Produktlinie  
„mobil komfort“ aufgenommen. Entsprechend wurde der Text auf dem Reiter „Vorschlag“ und 
in den Druckstücken angepasst.   
 
vor dem Release 04.2023 - Reiter „Vorschlag“   

 
 
 
nach dem Release 04.2023- Reiter „Vorschlag“ 
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2.1.4 Änderung der Produkthighlights – Produktlinie „Start & Drive kompakt “ - und 
„Start & Drive komfort“       
  

Die Fahrzeuge „Leichtkrafträdern/- rollern, Motorrädern, oder Lkw im Werkverkehr bis 3,5 t 
Gesamtgewicht“ wurden in den Produktlinien „Start & Drive kompakt“, „Start & Drive komfort“ 
aufgenommen. Entsprechend wurde der Text auf dem Reiter „Vorschlag“ und in den 
Druckstücken angepasst.   
 
vor dem Release 04.2023 - Reiter „Vorschlag“ - Beispiel: „Start & Drive komfort“ 

 
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Vorschlag“ Beispiel: „Start & Drive komfort“ 

 

2.1.5 Sperrung ausländischer Bankverbindungen- alle Produktlinien     
  

Geben Sie auf dem Reiter „Antrag“ eine ausländische Bankverbindung ein, 
 
nach dem Release 04.2023 

 
 
erhalten Sie nachfolgende Fehlermeldung: 
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2.1.6 TB28 – Abfrage der Daten wurde reduziert 

 
Bei der Auswahl „TB28“ auf dem Reiter „Daten“, werden auf dem Reiter „Antrag“ weniger 
Daten abgefragt. Die rot markierten Eingabefelder entfallen. 
 
vor dem Release 04.2023 - Reiter „Antrag“  

 
 
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Antrag“  
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2.1.7 Aufnahme der „Dienstleisterliste“ im „Druckdialog“        
  

Im Druckpaket „eAntrag“ wird jetzt das Druckstück „Übersicht der Dienstleister“ zur 
Verfügung gestellt. Das Druckstück kann nicht abgewählt werden. 
 
vor dem Release 04.2023 - „Druckdialog“  

 
 
 
nach dem Release 04.2023 - „Druckdialog“  
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3. Vorsorge 

Tarifgeneration 2023 (TG23) 

3.2 Schicht 2 – Erweiterung der Unterstützungskasse um die Produkte  
„Relax Rente Comfort Plus“ und „Relax Rente Chance“  
 

Die Unterstützungskasse (AXA und u.di) wurde um die Produkte „Relax Rente Comfort Plus“ 
und „Relax Rente Chance“ erweitert. Die Vorbelegung in der Produktauswahl ändert sich von 
„Relax Rente Classic“ auf „Relax Rente Comfort Plus“. 
 
Reiter „Daten“ 

 
 

3.3 Schicht 3 – Erweiterung der Abfragen zur Nachhaltigkeitspräferenz 

 
Reiter „Produkteignung“ und Reiter „Daten“ 
 
Die Abfragen zur Nachhaltigkeitspräferenz, innerhalb der Produkteignung und Fondsauswahl 
der Schicht 3 (Privatversorgung), wurden erweitert. 
Sofern die Nachhaltigkeitsausprägungen individuell beantwortet werden, können bei der 
Ausprägung (4b) die Mindestanteile präzisiert werden: 
 
vor dem Release 04.2023 - Reiter „Produkteignung“ 

 
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Produkteignung“ 
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Unter der Option (4c) lassen sich jetzt bis zu 5 Ausschlussfaktoren (PAIs: Principal Advers 
Impact) festlegen, die bei der Investmentanlage ausgeschlossen werden können: 
 
vor dem Release 04.2023 - Reiter „Produkteignung“  

 
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Produkteignung“  

 
 
Sobald Sie den Punkt (4c) ausgewählt haben, müssen Sie mindestens einen Ausschluss-
faktor auswählen: 
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Angaben aus dem Reiter „Produkteignung“ werden auf dem Reiter „Daten“  
übernommen 
 
Die Angaben auf dem Reiter „Produkteignung“ werden in die Gruppe „Fondsauswahl“ auf dem 
Reiter „Daten” übernommen und können dort nicht geändert werden. 
Bei der Filterung der Fonds werden sie entsprechend berücksichtigt.  
 
nach dem Release 04.2023 - Reiter „Daten“ 

 
 

3.4 Schicht 3 - Neues Produkt „DU SmartFlex“   

 
 „DU SmartFlex“ ist ein Produkt für Dienstanfänger, die sich gegen Dienstunfähigkeit 

absichern möchten. 
 Das Produkt richtet sich analog der Dienstanfänger-Police (DAP) an die  

Zielgruppe BaP / BaW inkl. Lehramtsstudenten. 
 Inhaltlich handelt es sich um eine selbständige Dienstunfähigkeitsversicherung (DU) 

mit einer fallenden DU-Rente. 
o In der Anfangsphase (Phase 1) ist eine hohe DU-Rente versichert, die in der 

Phase 2 absinkt. Je nach Besoldungsgruppen gelten für die Phase 1 die 
identischen Pauschalen der DAP und in der Phase 2 die üblichen 
Pauschalgrenzen für DU. 

 
Aufruf des Produktes 
 
Das Produkt können Sie über MyAXA-Makler über den Menüpunkt „Tarifrechner/ BT“ über 
folgenden Weg aufrufen:  
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Reiter „Daten“ 
 
1. Erwerbststatus ist fest vorbelegt auf Beamte aW / aP 
2. Tarifauswahl ist fest vorbelegt auf ALVSDV Berufs- / Dienstunfähigkeitsversicherung 
3. Monatliche BU/DU-Rente in der Anfangsphase muss als Vorgabe eingegeben werden 
4. Dauer der ersten Phase zwischen 2 und 10 Jahren muss eingegeben werden 
5. Monatliche DU-Rente, nach der Anfangsphase, muss als Vorgabe eingegeben werden 
 

 

Weitere Informationen zu den Eingabefeldern entnehmen Sie bitte den Info-Buttons  
 
Wechsel von der „Starter BU“ in die „DU SmartFlex“ 
 
Studenten können unter bestimmten Bedingungen ohne erneute Gesundheitsprüfung von 
der „Starter-BU pur“ in die „DU SmartFlex“ wechseln. Weitere Informationen entnehmen Sie 

bitte dem Info-Button . 
 

 
 
 
 

1. 

2.  

3.  

4.  
5.  
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3.5 Schicht 3 – Dienstanfänger-Police Abschaltung 35% der anfänglichen DU-Rente 

 
In der Dienstanfänger-Police (DAP) entfällt der Radio-Button „35% der anfänglichen DU-
Rente“.  Die DU-Renten in EURO können jetzt für beide Phasen im Rahmen der 
Pauschalgrenzen eingegeben werden. Weitere Informationen entnehmen sie bitte den  

Info-Buttons  . 
 
vor dem Release 04.2023 – Reiter „Daten“ 

 
 
nach dem Release 04.2023 – Reiter „Daten“ 

 

3.6 Schicht 3 – Starter-BU pur & Starter BU mit Altersvorsorge –  
finanzielle Risikoprüfung bei Berufstätigen und Azubis 

 
In der „Starter BU“ wurden im letzten Release die Pauschalgrenzen für Studierende 
und Azubis auf 1.500 EUR bzw. 1.750 EUR erhöht. Damit auch alle anderen Berufe mehr als 
1.250 EUR abschließen können  (z. B. Berufseinsteiger Ingenieure), wird für alle Berufe (außer 
Studenten) die finanzielle Risikoprüfung eingeführt. Somit können sich Versicherungs-
nehmer, analog der SBV, auch höher als 1.250,- EUR versichern, wenn eine höhere BU-Rente 
ihrem Einkommen angemessen ist. Es gelten hier die identischen Regeln, die bereits aus der 
SBV bekannt sind. 
 
Reiter „VP“ 
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3.7 Schicht 3 – „SBV“ und „Starter BU pur“ - Neuantrag aufgrund BUZ-Retter  

 
Wählen Sie auf dem Reiter „Daten“ - "Neuantrag aufgrund BUZ-Retter" aus , 
 

 
 
sind zukünftig, auf dem Reiter „VP“, keine finanziellen Angaben mehr erforderlich.  
Da die medizinischen Fragen, bei diesem Geschäftsvorfall, ohnehin schon ausgeblendet 
waren, findet zukünftig keine Risikoprüfung mehr statt. Der Reiter „VP“ wird nicht mehr 
angezeigt. 
 
 
Fragen??? 
Falls Sie Fragen zu den aufgeführten Inhalten haben, wenden Sie sich bitte an Ihre:n 
Regional-/ Key-Account-Manager:in oder an das Team der TVF- Serviceline. 
 
Freundlich grüßt, 
Ihr Kompetenz Center Makler 
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